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5 nouvelles ameliorations
technologiques a surveiller

En tant que conseiller de confiance, nous nous engageons a vous fournir le meilleur service possible - et
la technologie joue un role central dans la réalisation de cet objectif.

Dans ce document, vous découvrirez cing améliorations clés de la technologie que nous utilisons pour
améliorer nos services et vous tenir au courant :

1. Nouvelles applications mobiles pour iOS et Android
2. Portail client amélioré

3. Meilleure organisation des documents

4. Formulaires/questionnaires redessines

5. Nouvelle possibilité de payer les factures sans se connecter

Nous nous efforcons d'améliorer votre expérience a chaque point de contact avec notre cabinet. Ces
améliorations rendront l'interaction avec notre entreprise plus facile, plus rapide et plus intuitive.
Examinons-les plus en détail.
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Nouvelles applications
mobiles pour iOS et Android

Vous avez désormais acces a une toute nouvelle application mobile qui transformera la facon dont vous
interagissez avec nous, en vous permettant d'effectuer des actions clés et d'accéder a des informations
importantes en déplacement.

Si vous avez déja utilisé notre application mobile, elle sera automatiquement mise a jour. Si vous ne
I'avez pas encore téléchargée, vous pouvez la trouver en cliquant sur les liens ci-dessous :

N GET IT ON #  Download on the

y> Google Play @& App Store

*Exemple d'image non
représentative de notre marque

Simpson Tax Fr © Enretard

Facture #824

En attente d'action
Total

€500.00

Date de publication

22 aolt 2022

Documents >

-m REPARTITION DES TRAVAUX Annexe a...
Partiellement signé 1/2 en attente

Description

=m Ancienne declaration.pdf , ,
Declaration de revenus

Signature 0/2 en attente

Messages >

Variables de paie 0/1
Vous taches créées

% Certains documents manquent 2/3

Homer J. Simpson: Hello
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Des applications mobiles

congues pour vous faciliter la
vie

La nouvelle application a été concue dans un souci de convivialité et de commodité, de sorte qu'il est
plus facile que jamais d'utiliser 'application :

e Envoyer et recevoir des messages
o Télécharger, scanner et envoyer des documents
o Payer des factures

* Prendre des rendez-vous et bien plus encore!

*Exemple d'image non représentative de notre marque

iShares AUGUST 1,2023

by BlackRock

| 2023 Summary Prospectus

« iShares Core S&P Total U.S. Stock Market ETF | ITOT | NYSE ARCA

Before you invest, you may want to review the Fund's prospectus, which contains more
information about the Fund and its risks. You can find the Fund’s prospectus (including
amendments and supplements) and other information about the Fund, including the
Fund’s statement of additional information and shareholder reports, online at https://
www.ishares.com/prospectus. You can also get this information at no cost by calling 1-
800-iShares (1-800-474-2737) or by sending an e-mail request to
iSharesETFs@blackrock.com, or from your financial professional. The Fund’s prospectus
and statement of additional information, both dated August 1, 2023, as amended and
supplemented from time to time, are incorporated by reference into (legally made a part
of) this Summary Prospectus. Information on the Fund'’s net asset value, market price,
premiums and discounts, and bid-ask spreads can be found at www.iShares.com.

Télécharger depuis

5

S

Scanner de documents

r
L

The S?Furities and Exchange Commission has not approved or disapproved these
securities or passed upon the adequacy of this prospectus. Any representation to the
contrary is a criminal offense.

E Gestionnaire de fichiers

m Galerie de photos
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Page d'accueil de 'application
mobile plus claire et plus
simple

Si nous avons besoin d’une action de votre part - qu'il s'agisse d'une demande de signature, de
l'accomplissement d'une tache ou du paiement d'une facture - vous le trouverez dans la section "en
attente d'action”.

e Nouveau design pour plus de clarté et de simplicité
e Boutons plus gros pour une navigation sans effort

e Des actions rapides vous permettent d'effectuer des taches clés en un seul clic.

*Exemple d'image non représentative de notre marque
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Nouvelle interface de chat
avec les taches du client et le
scanner

Ily a également une nouvelle interface de chat ou vous pouvez :

e Poser des questions ety répondre

e Visualiser les taches en cours

& Variables de paie

e Joindre ou numériser facilement
des documents

Chat Taches 0/1 Piece jointe

17 nov. 2022

Homer J. Simpson

Bonjour,

Merci de m'envoyer les variables de
paie sur la forme d'un document excel.

13:07

23 nov. 2023

*Exemple d'image non représentative de notre
marque

Vous taches client terminées:
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Les liens des e-mails et des
notifications s'ouvrent
directement dans les
applications

Vous bénéficierez d'une expérience numeérique transparente qui vous permettra d'accéder directement
a toutes les informations dont vous avez besoin, de rationaliser les processus et de vous faciliter la vie.

e Intégration avec votre messagerie électronique - ouvrez un lien dans votre application de

messagerie, et il vous conduira directement au document dans 'application.

e Les notifications push vous mettent au courant de toutes les mises a jour importantes.

*Exemple d'image non représentative de notre marque

<

mer. 13 X : :
Examiner et signer le

i document : Lettre de mission
& Boite de réception

Simpsons Tax Fr 16:54

X Service de O\ |
localisation ( | " g :moiv
désactivé

Homer Simpson au homde... ilya1min e
Homer J. Simpson vous a envoyeé un...
Simpsons Tax Fr Bonjour, Vous avez un
nouveau chat sécurisé de Homer J.
Simpson Voir message Read about

replying to messages or watch our quick... S|g nature demandée

| Simpsons Tax Fr

pour Boulangerie du
Centre de notifications

Client Portal /\ En afficher moins X

. Factures 08:57
@ Vous avez recu une facture de Simpson Bonjour
Tax Fr |




09

Securite et conseils integreés a

l'application

La sécurité de vos données est de la plus haute importance. Nos applications utilisent les dernieres

technologies et méthodes de cryptage.

e Les applications mobiles mises a jour sont dotées de FacelD et TouchID

e Vous pouvez activer 'authentification a deux facteurs (2FA) pour sécuriser votre compte.

e Sivous avez des questions, des guides intégrés vous aideront a utiliser au mieux l'application.

"N
lJl
L0

Allow Face ID

Face ID makes it easier and safer for you to
access your tax information

Turn on Face ID

*Exemple d'image non représentative de notre marque

Waiting for action

Billing >

k Invoice #21342316 $500.00
Unpaid

Documents >

‘=m Form f8879 2022.pdf
PPF Pending Signature 0/2

Chats )
@ We need your bank and credit card s...
: 2 Homer J. Simpson: Please upload your

3. Waiting for action X

Organized list of all
activities our firm needs
you to complete
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Nouveau portail client pour le
web

Vous saurez toujours si nous avons besoin de vous. Tout comme les applications mobiles, votre portail
client (web) a été repensé pour offrir une vue complete des éléments qui requierent votre attention,
triés par catégorie et par date. Ces éléments sont répertoriés sous la rubrique "En attente d'action".

A partir de votre portail sécurisé, vous pouvez facilement voir si vous en avez besoin :

e Payer une facture

e Effectuer une tache

e Consulter et répondre a un chat
e Télécharger un document

e Compléter un formulaire N\

e Examiner une proposition En attente d'action Liens rapides
ou une lettre de mission )
Chats et taches
+1 Télécharger des doc... (
Certains documents manquent £ Téléch ifd Nouveau chat 1
._ Tiches: elec argement termi
/ Homer J. Simpson: Certains documents manguent
Solde
Propositions et LDM ©
Crédits disponibles Solde a payer
Examiner et signer
B 0,00 € 0,00 €
Lettre de mission
Informations de contact )
Téléphone

(010) 203-0405

Adresse

Rue de la belle vie, Paris 18000 I

Site web

www.simpsonstax.fr

Liens sociaux

f © X in

Telécharger l'application 1
mobile

Téléchargez ['application mobile pour |
télécharger et signer des documents, envoyer
des messages, payer des factures et plus
encore - le tout au méme endroit

# Download on the . GET IT ON
- - — — L] ~~




Amélioration de la navigation
et de l'organisation des
documents

La raison la plus fréquente de naviguer dans ['onglet Documents est de consulter les documents que
nous avons préparés pour vous. Cette zone a été organisée en fonction de trois actions principales:
consulter les documents récemment téléchargés, télécharger des documents en un seul clic et
consulter les documents organisés par dossier.

e Les derniers documents sur lesquels nous avons travaillé ou que nous avons téléchargés.

e L'onglet "Dossiers" vous permet de voir les documents organisés dans une structure de dossiers
traditionnelle. Nous avons déja organisé vos dossiers pour vous, et lorsque vous téléchargez ou
numeérisez des documents, vous pouvez choisir les dossiers dans lesquels vous souhaitez les
télécharger.

e Le bouton permettant de télécharger des documents est clairement visible a partir de tous les
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onglets, tant sur l'ordinateur de bureau que dans l'application mobile. Sur l'application mobile, vous

avez également la possibilité d'utiliser le scanner intégré.

*Exemple d'image non représentative de notre marque

Documents

En attente d'une action |

(]
PDF

Approuver le document

Ancienne declaration.pdf

Récent Dossiers Corbeille

O NOM ~ CONTIENT TELECHARGE 2
O Documents du client 0 docs, 0 dossiers

O Documents téléchargés par le cabinet € 0 docs, 2 dossiers

O 2021 0 docs, 0 dossiers

O Accords précédents @I 1 doc, 0 dossiers

41 Télécharger des documents &£ Téléchargement terminé

UTILIS/
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Formulaires/questionnaires
remanies

En nous fournissant des informations organisées, nous sommes mieux a méme de vous fournir
I'excellent service que vous attendez. Nous avons investi dans un formulaire/questionnaire facile a
utiliser, que ce soit sur ordinateur ou sur mobile. Cette refonte tient compte avant tout de votre
expérience. Voici un bref apercu de son fonctionnement :

e Les questions sont regroupées en sections organisées
e Une fois que vous avez terminé une section, vous passez automatiquement a la suivante

e Une nouvelle barre de progression vous indiquera la partie du formulaire que vous avez complétée.

® Sivous avez déja rempli notre questionnaire en ligne, vous pouvez consulter et comparer vos
réponses avec celles que vous avez déja fournies.

® La navigation au clavier vous permettra de compléter les questionnaires sans utiliser de souris.

® Toutes les réponses sont sauvegardées automatiquement.

< o Déclaration de Revenues Perso... =¢°°

% Comparez les répd

Informations Personnellles : Demandeur Allezalasection v

* Staus Social

2. Informations Personnellles ...

Travailleur autonome Travailleur Retraité

Adresse Postale

Investisseur Propriétaire d'entreprise

* Situation Familiale : Réponse é entrée llbre

Célibataire Marié(e) Conjoint(e) de fait

Téléphone

Divorcé(e) Séparé(e)

“Nom Complet

Réponse numérique

Adresse Postale

Adresse Courriel

wrisipHore Reponse a entree libre

f B
& Next - Submit '
,_J - NAS

Reponse a entree libre

Date de naissance

Date de reponse
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Payer des factures sans se
connecter

Vous pouvez désormais payer vos factures directement a partir d'un e-mail que nous vous envoyo 1s,
sans avoir a vous connecter.

e Cliquez sur Payer maintenant, et vous serez dirigé vers la nouvelle page de paiement.
e Vous pouvez envoyer le lien de paiement a toute personne en votre nom.
e Vous pouvez enregistrer les détails du paiement pour des paiements ultérieurs en 1 clic.

® La page des factures a été remaniée, ce qui facilite le reglement de plusieurs factures en suspens.

Facture # 836 @7 V. Télécharger le PDF

Date de publication Client
14/12/2023 Boulangerie du coin
Description

Déclaration de revenus
~ Détails de la facture
SERVICE PRIX QTE TVA

Mission de présentation des comptes annuels. 500,00 € 1

Total

Détails de paiement

Paiement sécurisé en un clic avec Link v

[\ llll"




Une meilleure

ex p é ri ence p ouyr We need your feedback! X

Thanks for using our mobile app! Please let

us know any and all feedback on how it's
going!

En
qu

pour vous.

Vo

semble, ces améliorations ne signifient

'une chose : une expérience supérieure
Description

us pourrez:

e Accéder plus rapidement aux informations “

e Interagir facilement avec votre cabinet

® Prendre des mesures en un seul clic

*Exemple d'image non représentative de notre marque

e Etre tenu au courant a tout moment

Cette démarche s'inscrit dans le cadre de notre engagement permanent a vous offrir la meilleure
expérience possible en tant que client. A 'avenir, vous pouvez vous attendre a des améliorations
continues de nos services et de la technologie que nous utilisons pour interagir avec vous.

Et
ex
l'a
ap

nous cherchons toujours a nous améliorer. Si vous avez des suggestions pour améliorer votre
nérience, faites part de vos commentaires directement a notre équipe technologique dans
oplication mobile. Pour laisser un commentaire, cliquez sur ( ?) et sélectionnez "Evaluer cette
olication”.




